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. »IN - SOFTWARE POLSKA” SP(')LKA,Z 0. 0.
OGOLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY PROGRAMOW STANDARDOWYCH

§ 1 [Postanowienia ogolne]|
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Ponizsze ogoélne warunki umow sprzedazy, zwane dalej "Warunkami", sg obowigzujace dla wszystkich
biezacych i przyszltych uméw zawieranych z podmiotami gospodarczymi, zwanymi dalej ,,Nabywca”, ktorych
przedmiotem jest sprzedaz przez ,IN—Software Polska” Spotka z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, zwang dalej
»Zbywcg”, programéw standardowych, zwanych dalej ,,Oprogramowaniem”, okreslonych kazdorazowo w
zamdwieniu, chyba ze strony na mocy wyraznych pisemnych postanowien ustala co innego.

Przy zawarciu umowy sprzedazy programéw standardowych Zbywca udziela Nabywcy licencji na ich
uzytkowanie na warunkach okreslonych w ,,Ogoélnych warunkach udzielania licencji” w zatgczniku numer 1
stanowigcym integralng czes¢ niniejszych Warunkow.

Warunki Zbywcy obowiazuja na prawie wylacznosci. Zbywca nie uznaje warunkow handlowych Nabywcy
stojacych w sprzecznos$ci lub odbiegajgcych od Warunkéw Zbywey, chyba ze Zbywca jednoznacznie pisemnie
wyrazil zgode¢ na ich obowigzywanie.

Warunki Zbywcy obowiazuja réwniez wowczas, jesli wiedzac o stajacych w sprzecznosci lub odbiegajacych od
Warunkéw Zbywcey warunkach handlowych Nabywcy, Zbywca realizuje dla Nabywcy bez zastrzezen dostawy.
Zmiany lub uzupehlienia zlecen dokonywane przez pracownikéw Zbywcy nie upowaznionych do
reprezentowania Spolki ,,IN-Software Polska” Sp. z 0.0. wymagaja jednoznacznego pisemnego potwierdzenia
ze strony os6b uprawnionych do wystepowania i podpisywania w imieniu Spotki ,,IN—Software Polska” Sp. z
0.0.

Z chwilg podpisania zamowienia Nabywca uznaje niniejsze Warunki za prawnie wiazace. Dotyczy to rowniez
,»Ogolnych warunkoéw udzielania licencji”, o ktérych mowa w ust. 1.2.

§ 2 [Zawarcie i tre$¢ umowy]
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2.3
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2.6

2.7

Oferty Zbywcy pozostajg bez zobowigzan. Dla zakresu zobowigzan ustugowych Zbywcy miarodajnym jest
potwierdzenie zlecenia. JeSli Zbywca realizuje zamoOwienie bez potwierdzenia zlecenia, to dla zakresu
zobowigzan Zbywcy miarodajnym jest zamowienie.

Przekazane przez Zbywce informacje o produkcie, niezaleznie od tego, czy sa to informacje udzielone ustnie
czy pisemnie, stanowig tylko w przypadku szczegdlnych uzgodnien integralng cze$¢ umowy. Tego rodzaju
informacje majg charakter niewiazacej propozycji dla drugiej strony umowy.

Bez odrebnego porozumienia zawartego pomigdzy stronami w formie pisemnej cechy produktu wynikajace z
takich informacji nie sg traktowane jako cechy przyrzeczone odnosnie wiasciwosci produktu. Rowniez
wlasciwosci pracy i jakoSciowe, bedace trescig umowy, sa cechami przyrzeczonym tylko w przypadku
odrebnego porozumienia zawartego pomigdzy stronami w formie pisemne;.

Zamowienia muszg by¢ zlozone na formularzach dostarczanych Nabywcy przez Zbywce. Nabywca jest
zobowigzany do wypetnienia formularza zaméwienia wedlug wzoru formularza.

Przedmiotem umowy sg produkty wymienione w zleceniu potwierdzonym przez Zbywce¢ lub w zaméwieniu
sporzadzonym na podstawie aktualnych ofert, cennikoéw i broszur informacyjnych Zbywcy (programy o
wymienionej w ofertach, cennikach i broszurach informacyjnych Zbywcy specyfikacji uslug wraz z
koniecznymi dla dostarczenia tych programoéw nos$nikami danych). Jezeli w zamoéwieniu okreslono warunki
nabycia lub korzystania z produktu, Nabywca moze naby¢ lub korzysta¢ z produktu wylacznie po spenieniu
tych warunkow. Dokumentacja jest tylko wowczas przedmiotem umowy, jesli zostata ona jednoznacznie ujeta
w ofercie i jednoznacznie wymieniona w zamowieniu.

Do calej dokumentacji ofertowej i dotyczacej umowy Zbywca zachowuje niecograniczone wilasnosciowe i
autorskie prawo do zarzadzania — z zastrzezeniem dokumentacji, ktora jako przedmiot umowy podlega
niniejszym uregulowaniom. Prawa te moga zosta¢ przekazane osobom trzecim jedynie po uprzednim zezwoleniu
Zbywy.

O ile w/w produkty nie zostang zmienione w sposob nie do zaakceptowania dla Nabywcy z zastrzezeniem
przyjetych w handlu odchylen, to Zbyweca zastrzega sobie prawo do zmian produktéw w ramach statego rozwoju
i ulepszania produktéw, w szczegdlnosci do przekazania Nabywcy nowej, ulepszonej wersji rynkowe;.
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2.8 Jesli przy zawieraniu umowy powstang niezawinione omylki ze strony Zbywcy, w szczegdlnosci ze wzgledu na
btedy przekazu, nieporozumienia i tym podobne, to wykluczone jest odszkodowanie ze strony Zbywcy.

2.9 Brak odpowiedzi Zbywcy na ztozone przez Nabywce zamowienie, w zadnym wypadku nie bedzie traktowany
jako przyjecie tego zamoéwienia. Postanowienia art. 386 k.c. nie majg w takim wypadku zastosowania.

§ 3 [Termin realizacji zamo6wienia]

3.1 Podawane przez Zbywceg terminy dostaw i ustug sg niewigzace, chyba, ze zostaly jednoznacznie ustalone jako
wigzace. Nabywca moze jednak po czterotygodniowym przekroczeniu termindéw niewigzgcych ustanowic
Zbywcy stan zwloki poprzez upomnienie. RoOwniez wigzaco uzgodnione terminy sg tylko wowczas terminami
bezwzglednie obowigzujacymi, jesli zostaty jednoznacznie jako takie ustalone.

3.2 Warunkiem dotrzymania terminow dostaw i ustug jest punktualne spelnienie przez Nabywce wszelkich
cigzacych na nim zobowigzan do wspodldziatania, wptyw ustalonej przedplaty i ewentualne przedstawienie
urzedowej zgody.

3.3 Dladotrzymania terminu dostawy miarodajnym jest moment wyjscia produktéw z przedsi¢biorstwa Zbywcy. W
przypadku opdznienia w przyjeciu towaru, czy tez opodznienia w dostawie, za ktoére odpowiedzialnos¢ ponosi
Nabywca, miarodajnym jest moment zgloszenie gotowosci do wysyiki.

3.4 W przypadku zwtoki w dostawie lub ustudze spowodowane;j sita wyzsza, zdarzeniami nie do przewidzenia dla
Zbywcy i przez Zbywcg nie zawinionymi, ktore to w sposob istotny utrudniajg lub uniemozliwiaja dostawe lub
wykonanie ustugi — w szczegdlnosci naleza do nich $rodki nacisku podjete przez pracownikéw lub
pracodawcow, takie jak strajk i lokaut, decyzje organow panstwowych, urzgdowe rozporzadzenia, przerwy
eksploatacyjne itd., takze, jesli wystepuja one u dostawcoéw lub poddostawcow Zbywey — Zbywecea nie ponosi
odpowiedzialno$ci rowniez w przypadku terminéw wigzacych.

Nabywca upowaznia Zbywce do przesunigcia terminu dostawy lub realizacji ustugi o czas trwania przeszkody i
odpowiedni okres rozruchu. Za wymienione powyzej okolicznosci Zbywca nie ponosi réwniez wowczas
odpowiedzialnos$ci, jesli wystapity one podczas istniejacego juz opdznienia, wynikajacego jedynie z lekkiego
zaniedbania ze strony Zbywcy.

Jesli Zbywca udowodni Nabywcy, iz w zwigzku z powyzszym wystapily utrudnienia w dostawie lub
swiadczeniu ustug uniemozliwiajace Zbywcey realizacje zamowienia w catosci lub w czesci, to Zbywca ma
prawo odstapi¢ od umowy. Jesli utrudnienie trwa dluzej niz pig¢ tygodni, to Nabywca ma réwniez prawo do
odstgpienia od umowy w czgsci, w ktdrej nie zostata ona jeszcze wykonana, po ustaleniu dodatkowego terminu.
W wymienionych przypadkach wyklucza si¢ roszczenia Nabywcy do odszkodowania.

3.5 Jesli ze strony Zbywcy doszto do zwtoki w dostawie lub realizacji ustug, to Nabywcy przystuguje prawo do
odszkodowanie za zwloke w maksymalnej wysokosci do 20% warto$ci dostawy lub ustugi, ktorej ta zwloka
dotyczy. Dla nietypowych i nieprzewidywalnych lub mozliwych do opanowania przez Nabywce szkdd, Zbywca
odpowiada przy umyslnym i razgcym zaniedbaniu najwyzej do 5% wartosci faktury dotyczacej podmiotowej
dostawy lub ustug, a w przypadku zwyklego zaniedbania Zbywca nie ponosi odpowiedzialnosci.

3.6  Jesli Nabywca wyznaczy Zbywcy odpowiedni dodatkowy termin do zrealizowania zamdwienia pod rygorem
odstgpienia od umowy w przypadku jego bezskutecznego uptywu, po tym jak juz nastgpita zwtoka, to ma on po
uplywie tego terminu prawo do odstgpienia od umowy. Roszczenia do odszkodowania ze wzgledu na
niewypetnienie przystuguja Nabywcy w pelnej wysokosci tylko wowczas, jesli opoznienie powstalo umyslnie
lub z powodéw razacej niedbatosci; w pozostatych przypadkach zobowigzania Zbywcy do pokrycia strat
ograniczajg si¢ do 50% powstatych szkod.

3.7 Zbywca ma prawo do dostaw czesciowych lub czgsciowej realizacji ustug, o ile pozostala cze$¢ dostawy lub
ushugi zrealizowana zostanie w uzgodnionym terminie.

3.8 W przypadku zwloki w dostawie lub realizacji ustugi wynikajacej ze strony Zbywcy lub tez czgsciowej
niemozliwosci realizacji dostawy lub ushlugi, za ktéra Zbywca ponosi odpowiedzialno$¢ prawo Nabywcy do
zadania odszkodowania z niewypelnienia cato$ci zobowigzania lub tez do odstapienia od calej umowy jest
wykluczone, o ile Nabywca nie stracil zainteresowania do czgSciowej dostawy lub ustugi.
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§ 4 [Ponoszenie ryzyka / Transport / Ubezpieczenie]

4.1

4.2

4.3

Jesli na zyczenie Nabywcy umowy Zbywca wykonuje ustuge transportowa, to wybor §rodka i drogi transportu
oraz odpowiedniego opakowania dokonuje si¢ wedtug zasady stusznosci.

Jesli Nabywca dokonuje odbioru produktéow, to ryzyko przypadkowego zaginigcia lub przypadkowego
pogorszenia produktow przechodzi na Nabywce w momencie przekazania produktow. W przypadku dostawy
lub wysytki ryzyko przechodzi na Nabywce w momencie przekazania produktéw osobie lub instytucji,
wyznaczone] do realizacji wysyltki lub dostawy, najpozniej jednak w momencie, kiedy produkty te opuszczaja
przedsiebiorstwo Zbywcy. Postanowienia te obowigzuja rowniez w przypadku, kiedy na mocy specjalnych
porozumien, wyjatkowo realizowane sa dostawy bez oplat za przewdz (fracht franco) i opakowanie.

Przy wystapieniu opdznienia w przejeciu lub opdznienia w wysylce z powodow, za ktore odpowiedzialny jest
Nabywca, ryzyko przypadkowego zaginigcia lub przypadkowego pogorszenia produktéw przechodzi w tym
momencie na Nabywce, w ktorym powstaje u niego op6znienie lub, w ktérym dostawa mialaby miejsce przy
prawidtowym postepowaniu Nabywcy.

§ 5 [Cena oraz warunki platnosci]

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5
5.6
5.7
5.8

5.9

5.10

5.11
5.12

Nabywca zobowigzany jest uiSci¢ na rzecz Zbywcy jednorazowa oplate z tytutu nabycia Oprogramowania (cena
sprzedazy) oraz jego uzytkowania w ramach przedsiebiorstwa Nabywcy (oplata licencyjna), zwana dalej cena.
Wysokos¢ ceny, o ktorej mowa w ust. 5.1. ustalana bedzie wedlug obowigzujacego w chwili zlozenia
zamowienia towarow cennika Zbywcy.

Ceny Zbywcy sa cenami bez optat za dostawe, opakowanie, ubezpieczenie, bez optat celnych i innych kosztow
dodatkowych. Podatek VAT naliczany bedzie dodatkowo w ustawowo okreslonej wysokos$ci. Konieczne do
wysylki programoéw no$niki danych wliczone sg w ceng.

Platno$¢ nalezy uiszcza¢ na podstawie faktury VAT bezposrednio po otrzymaniu produktow, bez potracen, na
wymienione na fakturze konto.

Nalezne sumy Nabyweca jest zobowiagzany uiszcza¢ w walucie polskiej.

W przypadku opoznienia w odbiorze, dostawie czy tez ustudze, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Nabywca,
ptatno$¢ nalezy uisci¢ w momencie zgloszenia gotowosci do wysyltki lub ustugi. Platnos¢ jest uregulowana
dopiero wtedy i w takiej wysokosci, jaka kwota i od kiedy Zbywca moze ostatecznie dysponowac.

Zbywca jest upowazniony do dostaw za zaliczeniem pocztowym.

Jesli Nabywca przekroczy ustalone terminy lub okresy ptatnosci, to Zbywca ma prawo — bez konieczno$ci
wystosowania specjalnego monitu — do naliczenia odsetek ustawowych.

Zbywca zastrzega sobie prawo dochodzenia dalszych szkoéd wyniklych z opdznienia. Nabywca ma jednak
prawo, wykazania Zbywcy, iz w wyniku opdznienia w platnos$ciach nie powstaly szkody lub tez powstaty
znacznie mniejsze szkody.

Zapftata ceny przez potracenie i prawo zatrzymania z tytutu jakichkolwiek roszczen Nabywcy sa dopuszczalne
jedynie w przypadku bezspornych i prawomocnie stwierdzonych roszczen.

Nabywca nie posiada prawa zatrzymania, o ile prawo to nie wynika z niniejszych Warunkow.

W przypadku zawinionych, znacznych zalegltosci w ptatnosciach Nabywcy, do zaptaty przypadaja wszelkie inne
nalezne Zbywcy od Nabywcy naleznosci wynikajace z tego samego stosunku prawnego.

§ 6 [Odpowiedzialnos$¢ taczna]

6.1

6.2

O ile zgodnie z § 5 Ogoélnych Warunkéw Licencji odpowiedzialnos¢ cywilna Zbywcy za pokrycie szkod jest
wykluczona lub ograniczona, to dotyczy to rowniez roszczen za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy. Odpowiedzialnos¢ Zbywcy jest w tym zakresie ograniczona wylacznie do winy umysline;.

O ile wykluczona lub ograniczona jest odpowiedzialno$¢ cywilna Zbywcy, to dotyczy to rowniez osobistej
odpowiedzialnosci cywilnej pracownikow Zbywcy, wspotpracownikow i 0osob pomagajacych przy realizacji.

Strona3z5

KRS 0000184967 Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Kapitat zaktadowy: 100 000,00



I IN-Software Polska Sp. z o.o0.

ul. Ziebicka 25 tel. +48 61 661-71-21 biuro@in-software.com
NIP 781-15-27-302 60-164 Poznan fax +48 61 661-71-22 www.in-software.pl

§ 7 [Pogorszenie sytuacji majatkowej drugiej strony umowy]

7.1 W przypadku znacznego pogorszenia stosunkéw majatkowych Nabywcy, ktore to pogorszenie pojawito si¢ po
zawarciu umowy lub, mimo zachowania zwyktej ostrozno$ci handlowej, zostato ujawnione dopiero po zawarciu
umowy, lub tez w przypadku pojawienia si¢ po zawarciu umowy uzasadnionych watpliwosci dotyczacych
zdolnosci ptatniczych i rzetelnosci Nabywcey, Zbywca ma w stosunku do Nabywcy nastepujace prawa:

- moze — rowniez w przypadku zawartych w umowie lub ustawowych zobowigzan przedsigbiorstwa
Zbywcy do realizacji §wiadczen jako pierwsza strona — zazadaé, by Nabywca jako pierwszy realizowat
$wiadczenia, albo tez, by $wiadczenia realizowane byly jednoczeénie.

- moze odméwic realizacji §wiadczen wynikajacych z umowy, tak dlugo, az druga strona uisci wszelkie
naleznosci wynikajace z tego samego stosunku prawnego lub zaoferuje Zbywcy odpowiednie
zabezpieczenie. Je§li Nabywca mimo wyznaczenia odpowiedniego, pdzniejszego terminu z
zastrzezeniem odstapienia od umowy w razie jego bezskutecznego uplywu nie spetni zadan Zbywcy,
to Zbywca ma wowczas prawo, do odstapienia od umowy lub do zadania odszkodowania. Ustalenie
po6zniejszego terminu jest warunkiem zbednym odstgpienia od umowy, jesli opdznienie w ptatnosciach
ze strony Nabywcy wynika z niewyptacalnosci Nabywcy.

§ 8 [Rozwigzanie umowy]

8.1 Zbywca moze rozwigza¢ umowge ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Nabywca naruszy postanowienia umowy
sprzedazy Oprogramowania okreslone w niniejszych Warunkach lub warunki licencji okreslone w Ogolnych
Warunkach Licenciji.

8.2 Zbywca moze wezwa¢ Nabywce do usunigcia skutkow naruszen. Jezeli Nabywca nie usunie skutkow
dokonanego naruszenia oraz nie zaprzestanie naruszen, umowa ulega rozwigzaniu w terminie 14 (czternastu)
dni od daty otrzymania przez Nabywce pisemnego upomnienia powiadamiajgcego o takim naruszeniu.

8.3 Umowa ulega natychmiastowemu rozwigzaniu, bez koniecznos$ci zlozenia osobnego o$wiadczenia przez
Nabywcg, jezeli Zbywca zakonczy dzialalno$¢ gospodarcza, stanie si¢ niewyplacalny, uzna na piSmie swoja
niezdolnos$¢ do sptacenia dlugdéw, kiedy stang si¢ wymagalne, dokona cesji na rzecz wierzycieli a takze, jezeli
zostanie zlozony wniosek o upadtos¢ Nabywcy lub zostanie on poddany bezposredniemu zarzadowi syndyka,
komisarza lub innej podobnej wiadzy.

§ 9 [Kary umowne]

9.1 W przypadku niewykonania zobowiazan wynikajacych z Ogolnych Warunkach Licencji albo ich nienalezytego
wykonywania, Nabywca jest zobowigzany do zaplaty kary umownej na rzecz Zbywcy w wysokosci 150 % ceny,
o ktéorej mowa w § 5, za licencje jednostanowiskowa za kazde stanowisko komputerowe, na ktéorym
Oprogramowanie mogto by¢ w wyniku naruszenia umowy uzytkowane. Nabywca moze jednak udowodnié, iz
Oprogramowanie byto uzytkowane na mniejszej ilosci stanowisk.

9.2 W przypadku jednostronnego zerwania umowy przez Nabywceg bez winy Zbywcy, w szczegolnosci rezygnacji
ze zlozonego zamowienia, Nabywca zobowigzany jest do zaplaty kar umownych za zerwanie umowy w
wysokosci 75 % warto$ci zamdwienia.

9.3 W przypadku, gdy kary umowne nie wyczerpuja roszczenia odszkodowawczego, Zbywca moze dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

9.4 Ponadto Zbywcy przyshuguje prawo do zadania od Nabywcy natychmiastowego zaprzestania naruszen
postanowien zawartych w umowie, w Warunkach lub Ogdlnych Warunkach Licencji oraz pisemnego
zobowigzania do zaniechania tych naruszen.

§ 10 [Klauzula poufnosci]

Nabywca zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji handlowych oraz innych informacji
dotyczacych oprogramowania, sposobu organizacji dystrybucji, reklamy oraz Zbywcy i jego przedsigbiorstwa, ktore
uzyskal w trakcie trwania umowy za wyjatkiem informacji, ktore sa powszechnie dostgpne. Obowigzek dochowania
tajemnicy trwa takze po ustaniu umowy, niezaleznie od powodow jej ustania.

Strona4z5

KRS 0000184967 Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Kapitat zaktadowy: 100 000,00



I IN-Software Polska Sp. z o.o0.

ul. Ziebicka 25 tel. +48 61 661-71-21 biuro@in-software.com
NIP 781-15-27-302 60-164 Poznan fax +48 61 661-71-22 www.in-software.pl

§ 11 [Klauzula salwatoryjna]

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych warunkéw lub zawartej na ich podstawie umowie okaze si¢ z
jakichkolwiek przyczyn niewazne lub niewykonalne pozostaje to bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien.
Strony zobowiazuja si¢ do takiego utozenia swoich spraw i intereséw, aby cele okreslone w warunkach i zawartej na
ich podstawie umowie zrealizowa¢ w inny, zgodny z prawem i mozliwy do wykonania sposéb zblizony do pierwotnej
woli Stron. Dotyczy to takze przypadkow istnienia luk w warunkach lub w umowie.

§ 12 [Postanowienia koncowe]

12.1 Wszelkie zmiany niniejszych Warunkow, jak réwniez ich zatacznikéw oraz wszelkie dokonywane na ich
podstawie lub zwiagzane z nimi o§wiadczenia wymagaja dla swej waznosci zachowania formy pisemne;.

12.2 Zalaczniki do niniejszych Warunkow stanowia jej integralng czesc.

12.3 Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw mogacych powstac na tle zawieranych umoéw sprzedazy
jest prawo polskie.

12.4 Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw mogacych wynikna¢ na tle zawieranych umow sprzedazy jest
rzeczowo wiasciwy sad powszechny wilasciwy dla siedziby Zbywcy. Powyzsze nie wylacza jednakze
uprawnieniu Zbywcy do wytoczenia powddztwa przeciwko Nabywcy przed sad powszechny wilasciwy dla
siedziby Nabywcy lub jego miejsca zamieszkania.

12.5 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

12.6 Miejscem wykonania zobowigzania jest siedziba Zbywcy, chyba ze zawarta przez strony umowa stanowi
Inaczej.

12.7 Postanowienia niniejszych Warunkow nabieraja mocy wiazacej dla Nabywcy z dniem podpisania zamowienia
okreslonego w § 2 Warunkow.

12.8 Warunki wchodzg w zycie z dniem 28 sierpnia 2014 roku, jednoczes$nie z tg datg przestaja obowiazywaé
postanowienia poprzednich Ogdlnych Warunkéw Umow.
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